UBND TINH KHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

sé: 2475 yscT-VvP Khanh Hoa, ngay 14 thang 11 nam 2023

V/v @iy manh céc giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gti: Phong, don vi truc thudc So.

Thuc hién Cong van s6 11459/UBND-KSTT ngay 06/11/2023 caia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudng
Chinh phi vé tiép tuc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Thong bao sé 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023 cua Vin phong
Chinh pha vé két luan caa Phé Thu tuéng Chinh phit Tran Luu Quang - T6 truong
T6 ¢ong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia Tha tuéng Chinh phi tai Phién hop
thir hai ciia T cdng tac ngay 16/10/2023; Cong vin sé 10105/UBND-KSTT ngay
03/10/2023 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha
tuc hanh chinh trong tdm tir nay dén hét nam 2023; Cong van s6 9819/UBND-
KSTT ngay 26/9/2023 vé viéc trién khai dich vy cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia:;

Giam d6¢ S& Cong Thuong dé nghi cac phong, don vi trién khai thuc hién
cac ndi dung sau:

1. Trach nhiém cia phong, don vi theo chirc nang, nhiém vu duoc giao co
trach nhiém:

a) Thanh tra S (¢au moi kiém soat TTHC) chu tri, phbi hop véi Vin phong,
cac phong, don vi thudc sé tiép tuc ¢y manh quyét liét hon nira céng tac cai cach
TTHC; tap trung ra soat, sira d6i, bd sung d6i véi cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét hoic tong hop, tham muu 1anh dao S¢ dé xuat UBND tinh bai bo TTHC,
quy dinh khéng can thiét lam phat sinh chi phi tuan thu, nhat I1a caa nguoi dan,
doanh nghiép tai cac van ban quy pham phap luat, dac biét l1a phap luat chuyén
nganh. Theo d&i sat, kip thoi nam bat va xa Iy dat diém nhitng vudng mac, kho
khin cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach
nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian di lai cia ngudi dan va doanh nghiép; tiép
tuc ra soat, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cua Thu tudng Chinh pha, dam bao hoan thanh ra soét it nhat 50%
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TTHC néi bd thuéc pham vi quan 1y, d& xuit phuong an don gian hoa tdi thiéu
20% TTHC, cat giam 20% chi phi tuan tha TTHC.

b) Thanh tra S& chu tri, phdi hop véi Vin phong, cac phong, don thuc hién
nghiém viéc cong khai, minh bach day da TTHC theo quy dinh. Dam bao 100%
hd so TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua don vi phai duoc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phai lién
thong, dong bd véi Cong Dich vu cong quédc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo
doi, danh gia qua trinh thyc hién.

¢) Van phong S (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua), cong chic cua cac
phong chuyén mén tham gia vao quy trinh TTHC thuc hién sb hda hd so, két qua
giai quyét TTHC theo dting quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021va cac vin
ban chi dao S& Cong Thuong; gan viéc s6 hda véi viéc thuc hién nhiém vu cua
can bo, cong chtc, vién chac trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC;

Str dung két qua chang thyuc dién tir (Chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh), cac két qua giai quyét TTHC dién tir trong tiép nhan ho so giai quyét
TTHC va céc giao dich khéc giita ca nhan, t6 chiic, co quan hanh chinh nha nudc
v6i nhau; dong thoi, tuyén truyén dén cac co quan, té chire trén dia ban tinh vé
viéc tiép nhan, sir dung két qua ching thuc dién ta.

Nghiém cam viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap théng tin,
giay to, két qua giai quyét TTHC da dwoc s6 hoa hoic chia sé tir cac co sé dir
liéu qudc gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

Déi vai cac TTHC thuc hién & mire d6 toan trinh (dic biét cac tha tuc Théng
bao hoat dong khuyén méai, Thong bao sira ddi, bd sung noi dung chuong trinh
khuyén méi) tuyét d6i khéng yéu cau doanh nghiép, to chirc nop ho so gidy.

d) Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, tap trung ra
soat ki va cau trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC trén co sé lién
thong dién tir va tai sir dung dit liéu dé xay dung, cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tac liy nguoi dung lam
trung tdm. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cap dich vu cong truc tuyén
d6i v6i TTHC hodc nhom TTHC lién thong chua c6 phuwong 4n cau trdc lai va
don gian hoéa quy trinh hodc khoéng phat sinh hd so trong 03 nim gan nhat; Ra
soat, d& xuat phuong 4n don gian héa phi hop dbi véi cac TTHC 03 nam khong
phat sinh hd so; nghién ctu, hoc tap, d& xuat giai phap nhan rong cac mé hinh,
cach lam hay cua dia phuong.
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d) Vin phong S& kiém tra, giam sét viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cip dich vu cdng. Thuc hién nghiém
viéc béo céo giai trinh cua ngudi dung dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va
kip thoi khic phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu cuc trong
giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi.

Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi vé chat luong
phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong. Dinh ky hang thang cong
khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi két qua danh gia Bo chi so
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cdng va danh sach can bg, cong chuc, vién chuc, co
quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Tha tugng Chinh phit; can cir két qua danh gia ciia Bo chi s6 dé xem xét, danh
gia, xép loai chat luong va mic do hoan thanh nhiém vy caa co quan, don vi, can
bg, cbng chirc, vién chac.

e) Thanh tra S¢ thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi. Lanh dao cac phong, don vi tham muu Lanh dao S¢ thudng xuyén to chic
d6i thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép. Khong dé xay ra tinh trang khong tra loi
hoic tra 161 chung chung, khong cu thé, khdng rd rang dat khoat, né tranh, dun
day trach nhiém.

h) Vin phong S& chu dong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suét lao dong
cua Bo phan Mot cira theo tham quyén, truong hop vuot tham quyén c6 van ban
b4o c4o 1anh dao S& xem xét, quyét dinh.

i) Van phong S¢ tham muu bao dam bé tri day da nhan luc, kinh phi hang
nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén doi sb, hoan thanh
cac muc tiéu theo chi dao cua UBND tinh. Uu tién bé tri cong chirc c6 nang luc,
trinh d¢, c6 tinh than trach nhiém, dao duc céng vu cho viéc trién khai cac nhiém
vu cai cach TTHC, chuyén d6i s6 theo hudng ting cuong thuc hién diéu dong
cdng chuc, bao dam nguyén tic khdng 1am phat sinh bién ché.

k) Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu cong
truc tuyén.

2. Giao Vin phong S& chu tri, phdi hop vai Thanh tra S va cac don vi lién
quan t6 chire thyc hién viéc thanh tra, kiém tra cong vu theo quy dinh; kién quyét
xtr Iy nghiém céc phong, don vi, cong chirc, vién chic ¢ hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, h6 so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung
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quy dinh hoic nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

Y&u cau céac lanh dao cac phong, don vi trién khai thuc hién nghiém tuc, c6
hiéu qua cac ndi dung néu trén./.

Noi nhn: (VBDT) ~__KT.GIAM POC

- Nhu trén; - PHO GIAM POC

- BGD S¢; _
- Quan tri mang (dang tin); T A, el u‘.,ij' _
- Luu: VT, VP, LB &\ [T

Phan Thi Thu Cuc
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